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CURRICULUM SOCIETARIO

Natourism & un incubatore di imprese del Turismo e dellAmbiente, nato nel 2014 in
provincia di Trento nellambito del Programma Operativo FESR 2007-2013. In qualita di
incubatore diimpresa, Natourism si occupa di sostenere la nascita e lo sviluppo di nuove
imprese e nuovi business, oltre che della crescita sostenibile dei territori. In particolare,
fornisce consulenza a imprese (start-up ed esistenti) che svolgono la loro attivita nel settore
turistico e che dimostrano una particolare attenzione all'ambiente e alla sua
valorizzazione.

L'attivita aziendale si armonizza con l'obiettivo di ricerca di uno sviluppo sostenibile dei terre
di mezzo e quelle alte, attraverso lincentivazione della nascita e del consolidamento di
imprese collegate al settore del turismo e dellambiente, che vedano nella valorizzazione
del territorio - inteso come identita, ambiente, paesaggio - un elemento fortemente
caratterizzante il proprio core business.

Cos'é un incubatore d'impresa

Secondo lao definizione data dalla Commissione Europea, un incubatore dimpresa é
“un’organizzazione che accelera e rende sistematico il processo di creazione di nuove imprese
fornendo loro una vasta gamma di servizi di supporto integrati che includono gli spazi fisici
dellincubatore, i servizi di supporto allo sviluppo del business e le opportunita di integrazione e
networking.”

RETE DI PARTNER
La societa nasce da una rete di organizzazioni e professionisti del settore turistico
specializzati nella formazione e consulenza alle imprese e ai territori.

In particolare con I'Universita degli Studi di Trento, la Scuola di Management del Turismo e
della Cultura di Trentino School of Management e Dream Srl; i rappresentanti che operano
in queste organizzazioni compongono il Comitato Scientifico di Natourism, il quale &
responsabile della valutazione di idee progettuali di start up e garante rispetto
all'innovazione, qualita e scientificita dei servizi proposti.

| RAPPRESENTANTI NEL COMITATO SCIENTIFICO:
Mariangela Franch. Professoressa ordinaria di Marketing e Management delle imprese di

servizi e turisticHe presso il Dipartimento di Economia e Management dell'Universita di

Trento. Dal 1997 e coordinatrice del gruppo di ricerca eTourism.



Paolo Grigolli. Direttore della scuola del turismo e della cultura - tsm-Trentino School of
Management, Dal 2012 @ membro dell'Associazione BAN Trentino, il gruppo di investitori
legati al circuito di Business Angels nazionale che supporta le start up a livello locale.

Luca Salvaterra. Amministratore di Dream Srl, societa di consulenza aziendale con sede a
Tione di Trento. Dal 2002 opera come consulente aziendale e si occupa di tematiche
aziendali legate allo sviluppo organizzativo e orientamento al miglioramento continuo, al
controllo di gestione e cosulenza direzionale.

| SOCI E COLLABORATORI

Maura Gasperi. Amministratrice di Natourism, si occupa di consulenza e formazione alle
aziende ed in particolari ai territori. Il suo focus di attivita & la crescita imprenditoriale dei
territori, soprattutto di montagna, una forte attenzione allo sviluppo integrato
uomo/ambiente e una spiccata propensione alla crescita dei territori dal basso.

E laureata in Economia Politica presso I'Universita degli Studi di Trento ed & stata per 15
anni assessore del comune di Vigo Rendena.

Elisa Travaglia. Si occupa di pianificazione e promozione turistica, con particolare
attenzione agli aspetti della sostenibilita e della responsabilita nel turismo. E consulente
della Rete di Riserve Alta Val di Cembra Avisio per la quale ha seguito fintero processo di
ottenimento della Certificazione Europea del Turismo Sostenibile. Si occupa anche di
progettazione turistica partecipata e turismo sostenibile.

Laureata in Scienze Linguistiche per le Imprese, il Turismo e la Comunicazione
Internazionale con una tesi di ricerca su ecoturismo e turismo sostenibile.

Fabio Sacco. E consulente specializzato in destination management, destination marketing
e marketing del turismo sostenibile. Oggi & direttore dell'Azienda per il Turismo delle Valli
di Sole Pejo e Rabbi.

E laureato in Lingue e Culture Straniere, ha frequentato il master in destination
management di Trentino School of Management.

Alessandro Armani. Collaboratore di Natourism; si occupa di sviluppo prodotto turistico,
con un focus sullo sviluppo sostenibile dei territori.

Ha collaborato, nel periodo di tirocinio presso il Parco Naturale Adamello Brenta (2014), con
il referente CETS nel processo di adesione alla Carta Europea del Turismo Sostenibile da
parte delle imprese turistiche locali {fase I1) ed & stato referente CETS per 'APT TrentoMonte-
Bondone Valle dei Laghi, nellambito della CETS per la Rete di Riserve Basso Sarca. E
laureato in Economia in Management con una tesi sulla gestione dell'orso in Trentino, con
un focus sulle percezioni del turista.



SERVIZI

Certificazione Europea del Turismo Sostenibile

| nostri soci e collaboratori coinvolti sul progetto, come messo in evidenza nel paragrafo
precedente, hanno sviluppato esperienze gestite in modo diretto con le Reti di Riserve
dell'Alta Val di Cembra Avisio e Rete Basso Sarca.

Gli altri servizi principali che offre Natourism sono:

CONSULENZA E FORMAZIONE

- Consulenza nellambito dello sviluppo sostenibile dei territori, con un focus sul
settore turistico

- consulenza nell'ambito del marketing territoriale attraverso processi di costruzione
partecipata;

- consulenza nellambito del marketing e della comunicazione turistica, con un focus
al social media marketing e alla narrazione delle esperienze ;
- consulenza nelfambito di sviluppo del prodotto turistico;

- consulenza strategica ovvero supporto di nuovi business e definizione del business
plan;

- formazione delle risorse umane, dall'analisi dei fabbisogni fino alla gestione e ricerca
di finanziamenti a supporto della stessa.

INCUBAZIONE DI IMPRESA E COACHING

- Affiancamento allimprenditore che vuole avviare una start-up e necessita di un
accompagnamento nel trasformare l'idea in realta imprenditoriale;

- Offerta di spazi di coworking attraverso societa partner;

- Tutoraggio amministrativo previsto dalla legge provinciale 6/1999 per la nuova
imprenditorialita giovanile e femminile.

CULTURA D'IMPRESA E RICERCA

- Consulenza e sviluppo di progetti di ricerca legati alla crescita integrata dei
territori;

- Ricerca con analisi ed elaborazione di strumenti qualitativi e quantitativi; -
Interventi in vari seminari e attivita organizzate da e per i giovani.

ATTIVITA REALIZZATA

Natourism ha lavorato e continua a lavorare con enti pubblici e realta private per lo sviluppo

di progettualita nuove e inserite nellambiente. Le principali progettualita portate avanti in
questi guasi 4 anni sono:



CONSULENZA

Comune di Tione - Consulenza per lo sviluppo di un progetto di ospitalita diffusa e di
valorizzazione della montagna di Tione. In corso;

Dream srl - Collaborazione per la consulenza strategica dello sviluppo dell'area di
Valpiana - comune di Ossana. In corso;

Parco Fluviale della Sarca - Consulenza per o sviluppo del prodotto turistico “sentiero
di San Vili". In corso;

Molveno Holiday - Ideazione, gestione e reperimento fondi dell'evento #0P17. lo sempre Lago
di Molveno. Opera dello Svelamento, Conoscenza e Rinnovamento delle acque del Lago di
Molveno 2017 www.op17.it; Anno 2017;

Molveno Holiday - Co-progettazione e gestione e reperimento fondi per I'evento
“Laghi in Festa” organizzato con il Comune di Molveno e con Legambiente. In corso;
Paganella Rifugi srl - Consulenza per lo sviluppo del prodotto, consulenza
organizzativa e impostazione della strategia di comunicazione. Dal 2015 in corso;
Associazione ASAT - Consulenza di webmarketing e sviluppo club Giocovacanza. Dal
2016 ad oggj;

Servizio Urbanistica della provincia di Trento - Progetto di analisi e ricerca relativo alla
valorizzazione del patrimonio edilizio delle seconde case in ottica di tutela del
paesaggio e sviluppo del territorio. Anni 2015 e 2016.

FORMAZIONE E INFORMAZIONE

Aree Protette della provincia di Leccea - Formazione ai rappresentanti delle aree
protette e amministratori della provincia di Lecce. PRrogetto “Live you Tor -
programma ENPl CBCMED". Anno 2015;

Comune di Trambileno - Formazione agli operatori dei 5 comuni dell'associazione
comuni del Pasubio con lideazione di un pacchetto turistico legato ai forti. Anno
2016;

Acli scuola di comunita - Formazione agli operatori del territorio della dei Mocheni.
Anno 2016,

Piano Giovani della Val di Non - |deazione e realizzazione di un percorso formativo sul

tema sviluppo prodotto e comunicazione indirizzato ai giovani della Valle. Anno
2017;

RICERCA E ANALISI

Parco Fluviale della Sarca - Ricerca, analisi quali e quantitativa del servizio BiciBus
Trek organizzato dal Parco in collaborazione con le aziende per il turismo dell'area
interessata e la Comunita di Valle. Anno 2016 e 2017

Parco Naturale Adamelfo Brenta - Ricerca, analisi ed elaborazione dei questionari
relativi ai servizi forniti, incluse le case del parco. Anno 2017






