ALLEGATO 6

REQUISITI PER CAMPEGGI   VERIFICA DI RINNOVO
1. Requisiti per l’attività di campeggio

1.1 Aspetti ambientali

1.1.1 Generale
	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	O 1.
	L’esercizio dispone di una licenza di esercizio o di un parere del Servizio turismo?
	
	

	O 2.
	L’esercizio dispone di un documento di valutazione dei rischi igienici ai sensi della normativa HACCP?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 3.
	Vengono curate le aree verdi presenti nel campeggio?

(2= sono presenti aree verdi fruibili dagli ospiti; 1= sono presenti solo aree verdi ornamentali; 0=la struttura non presenta cura del verde)
	
	
	

	F 4.
	Il campeggio si trova al di fuori del centro abitato? 

(2= la struttura si trova in un luogo isolato dal centro abitato; 1= la struttura si trova ai margini del centro abitato; 0=la struttura si trova nel centro abitato)
	
	
	

	F 5.
	Il campeggio si trova lontano dall’inquinamento acustico stradale?

(2= la struttura si trova su una strada cui si accede solo per raggiungere il campeggio; 1= la struttura si trova ai margini di strade a percorrenza locale; 0=la struttura si trova ai margini di strade ad alta percorrenza)
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	2


1.1.2  Scarichi

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	In caso di scarico in pubblica fognatura:

	O 6.
	Esiste un’autorizzazione allo scarico in pubblica fognatura o, in mancanza della stessa, ricevuta del pagamento del canone di fognatura?
	
	

	In caso di scarico in acque superficiali o nel suolo:

	O 7.
	Il campeggio dispone di un’autorizzazione allo scarico nel suolo o in acque superficiali a seconda dei casi?
	
	

	O 8.
	Il campeggio dispone di un sistema di trattamento delle acque?

Art. 16, T.U.
	
	

	O 9.
	Vengono rispettati i limiti di accettabilità previsti dalla normativa a seconda del tipo di trattamento utilizzato?

limiti di accettabilità Tab. E e F del T.U. e Dlgs 152/99, tab. 3 o 4
	
	


1.1.3 Rifiuti

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	O 10.
	Vengono raccolte in modo separato le tipologie di rifiuti previste dal sistema di raccolta differenziata del Comprensorio?
	
	

	O 11.
	I contenitori per la raccolta dei rifiuti hanno caratteristiche tali da impedire la fuoriuscita del contenuto e sono etichettati?
	
	

	O 12.
	Le cartucce e i toner provenienti dagli uffici vengono raccolti in modo separato e consegnati ad una ditta specializzata per il recupero o restituiti al fornitore?
	
	

	O 13.
	Gli altri rifiuti urbani pericolosi presenti in azienda (come ad es. piccole batterie, lampade al neon, medicinali scaduti, residui di vernici ecc.) vengono raccolti in modo separato e conferiti al centro di raccolta comunale o comprensoriale?
	
	

	O 14.
	Esistono modalità specifiche di informazione degli ospiti riguardo alla raccolta differenziata all’interno del campeggio?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 15.
	All’interno del campeggio viene effettuato il compostaggio in proprio (almeno delle ramaglie)?

(2=viene effettuato il compostaggio, 1=viene parzialmente effettuato il compostaggio, 0=non viene effettuato il compostaggio).
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	0


1.1.4 Emissioni

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	O 16.
	L’impianto termico (se con potenzialità maggiore di 30.000 KCal/h) è stato denunciato al Comune territorialmente competente?
	
	

	O 17.
	L’impianto termico (se con potenzialità maggiore di 100.000 KCal/h) è stato sottoposto a collaudo antincendio?
	
	

	O 18.
	L’impianto viene sottoposto a manutenzione periodica annotata sul libretto di centrale e a verifiche sulle emissioni in atmosfera? 
	
	

	O 19.
	Vengono utilizzati esclusivamente i combustibili ammessi o vi è una autorizzazione specifica al riguardo?

(Si andrà a verificare il contenuto max. di zolfo del 0,2% per il gasolio sulla fattura del fornitore)

Art. 6, DPGP 31-103/leg del 10.11.1998 
	
	

	O 20.
	Nel caso in cui l’impianto abbia una potenzialità termica superiore a 200.000 Kcal/h, la conduzione dello stesso viene affidata ad una persona in possesso di un patentino di abilitazione?

Art. 11, T.U.
	
	

	In caso di presenza di un gruppo elettrogeno:

	O 21.
	Tale generatore è stato autorizzato e sottoposto a manutenzione periodica?

(se > 1 MW se a gasolio e > 3 MW se a metano deve essere autorizzato)
	
	

	In caso di presenza di un impianto di amplificazione:

	O 22.
	L’impianto di amplificazione dispone di una certificazione che la potenza sonora non superi i 90 dB(A)?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 23.
	Viene controllato che il rendimento della caldaia sia perlomeno 90%?

(2=rendimento >91%; 1= rendimento >90%; 0= rendimento <90%)
	
	
	

	F 24.
	Per l’impianto di illuminazione esterna del campeggio sono stati adottati sistemi atti ad evitare effetti di inquinamento luminoso?

(2=insegna in metallo/legno con sfondo illuminato; 1=insegna luminosa colorata di piccole dimensioni; 0=insegna luminosa colorata di grandi dimensioni)
	
	
	

	F 25.
	Sono state adottate iniziative specifiche per la limitazione della circolazione all’interno del campeggio?

(2=più di una iniziativa; 1=una iniziativa; 0=nessuna iniziativa)
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	3


1.1.5 Risorse idriche

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	In caso di approvvigionamento idrico autonomo:

	O 26.
	Esiste la concessione per l’utilizzo della fonte o del pozzo oppure ne è stata fatta la denuncia?
	
	

	O 27.
	È stato installato un contatore che misura la quantità di acqua prelevata?
	
	

	O 28.
	L’acqua dispone di un giudizio di potabilità oppure viene comunicato agli ospiti che l'acqua non è potabile?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 29.
	I dati sui consumi di acqua vengono contabilizzati?

(2=sono stati calcolati indicatori specifici, come ad es. consumo/presenza; 1= sono stati raccolti dati soltanto in termini assoluti; 0=non sono stati raccolti dati)
	
	
	

	F 30.
	È possibile identificare i consumi specifici delle diverse utenze (ristorante o struttura centrale, bagni per i clienti ecc.)?

(2=per tutte le utenze; 1= per parte delle utenze; 0=per nessuna utenza)
	
	
	

	F 31.
	Sono stati installati dei temporizzatori o dei riduttori di flusso sulle docce o sui rubinetti per diminuire le portate degli stessi?

(2=presenti in tutta la struttura; 1= presenti soltanto in parte della struttura; 0=non sono presenti)
	
	
	

	F 32.
	Sono stati installati dispositivi di arresto dell’acqua negli sciacquoni?

(2=presenti in tutta la struttura; 1= presenti soltanto in parte della struttura; 0=non sono presenti)
	
	
	

	F 33.
	Il personale è stato addestrato a verificare periodicamente eventuali perdite (rubinetti, docce ecc.) ed attivarsi per le relative azioni correttive?

(2=le regole sono documentate; 1= le regole si evincono dalle interviste con il personale; 0=non sono presenti)
	
	
	

	F 34.
	Esistono regole interne che garantiscono la pulizia dei servizi?

(2=le regole sono documentate; 1= le regole si evincono dalle interviste con il personale; 0=non sono presenti)
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	6


1.1.6 Gestione prodotti pericolosi

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	In caso di serbatoio interrato di gasolio:

	O 35.
	Il serbatoio è sistemato in un apposito involucro o struttura che formi uno strato assolutamente impermeabile? Per i serbatoi con oltre 20 anni deve essere presentato l’esito della prova di tenuta, per quelli con meno di 20 anni e in doppia parete verrà effettuata al momento dell’audit la prova con asta.
	
	

	O 36.
	L’installazione del serbatoio è stata comunicata all’APPA, al Servizio Antincendio e al Comune competente o è comunque presente nel collaudo antincendio o nella licenza di agibilità?
	
	

	In caso di serbatoio di gas propano liquido (GPL):

	O 37.
	Il serbatoio risponde ai requisiti tecnici previsti dalla normativa vigente (distanze da fabbricati, recinzioni ecc.) e dispone quindi di un parere antincendio?
	
	

	O 38.
	In caso di vendita di bombole di GPL ai campeggiatori, è presente il Certificato Prevenzione Incendi per il deposito (se vengono superati i quantitativi previsti)?
	
	

	Altri prodotti pericolosi:

	O 39.
	Viene sottolineato ai clienti il divieto di utilizzo di prodotti chimici per le toilette di camper e roulottes?
	
	

	O 40.
	Viene evitato l’utilizzo di diserbanti?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 41.
	Esistono dati specifici sui consumi di detergenti e/o di prodotti chimici utilizzati in piscina?

(2=sono stati calcolati indicatori specifici, come ad es. consumo/presenza; 1= sono stati raccolti dati soltanto in termini assoluti; 0=non sono stati raccolti dati)
	
	
	

	F 42.
	I prodotti pericolosi sono stoccati in modo da non provocare danni all’ambiente (ad es. su vasche di contenimento)?

(2= i sistemi di contenimento sono presenti soltanto per tutti i detergenti; 1=i sistemi di contenimento sono presenti soltanto per parte dei detergenti; 0=non vi sono sistemi di contenimento)
	
	
	

	F 43.
	Vengono utilizzate tipologie di detergenti alternative che provochino un minore impatto sull’ambiente (con particolare riferimento a cloro e tensioattivi)?

(2= l’utilizzo dei detergenti è superiore al 30% (calcolato in base alle fatture di acquisto); 1= l’utilizzo dei detergenti è inferiore al 30% (calcolato in base alle fatture di acquisto); 0=non sono presenti tali detergenti)
	
	
	

	F 44.
	In presenza di un serbatoio interrato, sono stati presi alcuni accorgimenti in caso di fuoriuscita di gasolio? 

2=sono state codificate regole scritte con il fornitore; 1= sono presenti sacchi di segatura, sabbia o kit assorbimento; 0=non sono stati raccolti dati)
	
	
	

	F 45.
	Viene evitato l’utilizzo di pesticidi per tenere sotto controllo gli insetti che possono provenire dalle aree verdi (ad es. utilizzo di prodotti per la lotta biologica)?

(2=non viene utilizzato nulla; 1= viene utilizzato qualcosa in casi estremi; 0=viene utilizzato)
	
	
	

	F 46.
	D’inverno viene evitato l’utilizzo di sale nell’ambito delle pertinenze della struttura?

(2=non viene utilizzato nulla; 1= viene utilizzato il sale “ecologico” presente in commercio; 0=viene utilizzato)
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	7


1.1.7 Gestione energetica

	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 47.
	I consumi energetici (energia elettrica, gasolio ecc.) vengono raccolti in modo sistematico?

(2=sono stati calcolati indicatori specifici, come ad es. consumo/presenza; 1= sono stati raccolti dati soltanto in termini assoluti; 0=non sono stati raccolti dati)
	
	
	

	F 48.
	La temperatura dell’acqua calda nel boiler centrale viene limitata a basse temperature?

(2=temperatura < 65 °C; 1= temperatura compresa fra 65 °C e 70 °C; 0= temperatura >70 °C)
	
	
	

	F 49.
	Esistono sistemi di illuminazione a basso consumo?

(2=sono presenti in tutto il campeggio; 1= sono presenti solo nelle aree comuni; 0=non sono presenti)
	
	
	

	F 50.
	Vengono utilizzate fonti di energia alternative (ad es. solare)?
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	3


1.2 Aspetti gestionali

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	O 51.
	Il titolare dell’azienda ha adottato una mission aziendale riguardante il proprio rapporto con l’ambiente e l’ente Parco?
	
	

	O 52.
	Tale politica è affissa all’interno della struttura e viene quindi comunicata ai cliente ed al personale?
	
	

	O 53.
	Il titolare ha come obiettivo il miglioramento continuo delle propria gestione ambientale?
	
	

	O 54.
	Il personale addetto alle pulizie viene informato/addestrato almeno sulle modalità di raccolta differenziata dei rifiuti e sulla gestione dei prodotti pericolosi?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 55.
	La mission aziendale viene resa nota anche nell’ambito delle iniziative di comunicazione del campeggio?

(2= tutte le iniziative; 1= parte delle iniziative; 0 = non viene resa nota)
	
	
	

	F 56.
	In fase di acquisto di servizi esterni sono state definite le regole di comportamento per lo smaltimento dei rifiuti derivanti da tali attività?

(2 = per tutti i servizi; 1= per un servizio; 0 = per nessun servizio)
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	1


1.3 Aspetti comunicativi

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	O 57.
	Nella comunicazione verso i clienti viene evidenziato il fatto che il campeggio si trova nel territorio o a diretto contatto con il Parco?
	
	

	O 58.
	Nella bacheca del campeggio (o altro luogo) sono presenti le brochure di presentazione del Parco contenente le norme comportamentali o ulteriori brochure sulle diverse iniziative o sui progetti svolti dal Parco?
	
	

	O 59.
	Sono presenti in campeggio le pubblicazioni del Parco per la consultazione da parte degli ospiti? (kit di mino 5 pubblicazioni edite dal Parco)
	
	

	O 60.
	Nella bacheca del campeggio (o altro luogo) è presente la brochure che spiega i requisiti per l’assegnazione del marchio del Parco?
	
	

	O 61.
	Nella comunicazione verso i clienti viene evidenziato il divieto di lavare l’automobile all’interno del campeggio?
	
	

	O 62.
	Vengono date informazioni sulle attività di trasporto pubblico esistenti (ad es. attraverso l’informazione sugli orari ecc.) o informazioni in fase di conferma d’ordine sulle modalità di accesso attraverso mezzi pubblici?
	
	

	O 62bis
	La struttura ha aderito ad alcune delle iniziative post-certificative del Parco?
	
	


	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 63.
	Vengono date ai clienti informazioni su come supportare il campeggio nel miglioramento dei propri impatti ambientali (ad es. raccolta differenziata dei rifiuti, consumo idrico, consumo energetico ecc.)?

(2=l’informazione viene data nello stile comunicativo del campeggio; 1=è presente una semplice comunicazione scritta; 0=il cliente non viene informato)
	
	
	

	F 64.
	Omissis
	
	
	

	F 65.
	Vengono date ai clienti ulteriori informazioni sulle iniziative di carattere ambientale che vengono organizzate sul territorio?

(2=informazione rielaborata e specifica per il cliente; 1= affissione di cartellonistica o altro in bacheca; 0=nessuna iniziativa supportata)
	
	
	

	F 66.
	Gli ospiti vengono invitati a riportarsi i rifiuti a valle?

(2=l’informazione viene data nello stile comunicativo del campeggio; 1=è presente una semplice comunicazione scritta nelle camere; 0=il cliente non viene informato)
	
	
	

	F 67.
	I clienti vengono motivati attraverso iniziative specifiche all’utilizzo di mezzi pubblici o alternativi dell'automobile?

(2=iniziative specifiche di motivazione del cliente; 1= presenza di un pulmino del campeggio; 0=non ci sono iniziative)
	
	
	

	F 68.
	Vengono messe a disposizione dei clienti biciclette o mountain bike o racchette da neve d'inverno? Sono aperti d’inverno?

(2=sono a disposizione per almeno il 10% delle presenze; 1= sono a disposizione per meno del 10% delle presenze; 0=non sono presenti)
	
	
	

	F 69.
	Vengono raccolte informazioni dagli ospiti come feedback sulle attività di comunicazione svolte nei confronti del Parco(ad es. questionari di soddisfazione del cliente)?

(2=rielaborazione dei dati raccolti e consegna degli stessi al Parco; 1= presenza di domande sul questionario di soddisfazione; 0=non sono presenti)
	
	
	

	F 70.
	Viene utilizzata carta riciclata per la propria comunicazione?

(2= la carta riciclata è utilizzata sia con la stampante che l’opuscolo di presentazione del campeggio; 1= la carta riciclata è utilizzata con la stampante; 0=non è presente)
	
	
	

	F 70 bis
	In che misura la struttura ha aderito alle iniziative post certificazione del Parco? (ad es. bacheca espositiva, ParcoCard…)

(2= ha aderito a tutte le iniziative; 1= ha aderito a parte delle iniziative; 0 = non ha aderito alle iniziative.)
	
	
	

	F 70 ter
	In che misura la struttura è riuscita a promuovere la Parco card presso i propri ospiti?

Calcolo: percentuale di ricariche sugli arrivi (periodo 1 luglio-31 agosto).

2 punti: > 20%; 1 punto: 10% 

Es.: se una struttura ha registrato 100 arrivi, per ottenere 2 punti dovrà dimostrare di aver effettuato almeno 20 ricariche.
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
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2. Requisiti per l’attività di market all’interno del campeggio

2.1 Aspetti ambientali

	REQUISITI OBBLIGATORI
	SI
	NO

	Rifiuti:

	O 71.
	Vengono raccolte in modo separato le tipologie di rifiuti previste dal sistema di raccolta differenziata del Comune (Regolamento Comunale)?
	
	

	O 72.
	Se non vengono utilizzati i contenitori del Comune, i contenitori centrali di raccolta dei rifiuti (ad es. in cortile o altro) hanno caratteristiche tali da impedire la fuoriuscita del contenuto?
	
	

	Sostanze lesive dell’ozono:

	O 73.
	Sono state sostituite le eventuali sostanze lesive dell’ozono vietate (ad es. R12) presenti negli impianti di refrigerazione?
	
	


2.2 Gestione acquisti e valorizzazione delle tipicità
	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2

	F 74.
	In fase di acquisto dei prodotti alimentari, viene posta attenzione al fatto che l’imballo possa essere restituito al fornitore o riciclato?
	
	
	

	F 75.
	Nell’assortimento del market è presente frutta e/o verdura da coltivazione biologica?
	
	
	

	F 76.
	Nell’assortimento del market sono presenti prodotti biologici?
	
	
	

	F 77.
	Nell’assortimento del market sono presenti latte o prodotti lattiero-caseari provenienti dal Trentino?
	
	
	

	F 78.
	Nell’assortimento del market sono presenti prodotti DOP provenienti dal Trentino?
	
	
	

	F 79.
	Nell’assortimento del market sono presenti detergenti “ecologici”?
	
	
	

	F 80.
	Nell’assortimento del market sono presenti carta igienica o salviette di carta riciclata o con marchio Ecolabel, PEFC o FSC?
	
	
	

	F 81.
	Viene promosso l’uso di contenitori alternativi alla sporta di plastica (ad es.  sacchetti di carta riciclata o di mais, sporte di stoffa)?
	
	
	

	F 82.
	La frutta e la verdura vengono vendute sciolte e vengono utilizzati esclusivamente sacchetti di carta?
	
	
	

	F 83.
	Nella comunicazione verso il cliente viene promosso l’utilizzo di prodotti ecologici e locali?

(2= più di una iniziativa; 1= una iniziativa; 0= nessuna iniziativa)
	
	
	


	PUNTEGGIO MINIMO REQUISITI FACOLTATIVI
	50% *


* percentuale di punti rispetto al punteggio totale ottenibile in base ai requisiti applicabili

3.  Iniziative specifiche

	INIZIATIVE SVOLTE
	0
	1
	2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4.  Requisiti strutturali

	REQUISITI FACOLTATIVI
	0
	1
	2
	P

	F 84.
	Viene evitato l’acquisto di attrezzature/mobilio in plastica, come ad es. arredamento da giardino, tappeti?
	
	
	
	

	F 85.
	Sono presenti impianti di refrigerazione privi di freon?
	
	
	
	

	F 86.
	Se sono presenti lavastoviglie e lavatrici viene data attenzione al fatto che siano a basso consumo energetico (classe di efficienza energetica “A” o “B”)?
	
	
	
	

	F 87.
	Nell’ambito dell’ultima ristrutturazione è stata data attenzione all’ampliamento di aree verdi, finalizzate in particolare alla riduzione di inquinamento da traffico o acustico proveniente da fonti esterne (ad es. strade)?
	
	
	
	

	F 88.
	La struttura garantisce l’accessibilità ai portatori di handicap?
	
	
	
	


P = eventuale ulteriore punteggio per iniziative di particolare pregio

Tabella riassuntiva punteggi requisiti facoltativi
	REQUISITI
	PUNTEGGIO MIN.
	PUNTEGGIO MAX.

	1. REQUISITI PER L’ATTIVITA’ DI CAMPEGGIO

	1.1 Aspetti ambientali
	
	

	1.1.1
	Generale
	2
	6

	1.1.2
	Scarichi
	-
	-

	1.1.3
	Rifiuti 
	0
	2

	1.1.4
	Emissioni
	3
	6

	1.1.5
	Risorse idriche
	6
	12

	1.1.6
	Gestione prodotti pericolosi
	7
	12

	1.1.7
	Gestione energetica
	3
	8

	1.2 Aspetti gestionali
	1
	4

	1.3 Aspetti comunicativi
	9
	16

	TOTALE
	31
	66

	PUNTEGGIO MINIMO PER ASSEGNAZIONE MARCHIO ATTIVITA’ CAMPEGGIO
	35
	

	2. REQUISITI PER L’ATTIVITA’ DI MARKET

	2.1
	Gestione acquisti e valorizzazione delle tipicità
	50%
	Tot. Punteggio requisiti applicabili

	PUNTEGGIO MINIMO PER ASSEGNAZIONE MARCHIO ATTIVITA’ MARKET
	50%

(percentuale di punti rispetto al punteggio totale ottenibile in base ai requisiti applicabili)

	Iniziative specifiche
	
	

	Requisiti strutturali
	-
	10


